
ЕКП: развитие сервисов

для граждан серебряного 

возраста
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Более 554 тыс. держателей ЕКП — охват старшего поколения

554 615
держателей ЕКП

(включая ЕКП «Серебряный 

возраст»)

34,2%
охват целевой аудитории

(55+/60+ лет)

167 тыс.+
активированных

электронных сертификатов

39
музеев доступно

по сертификату

Электронный сертиф икат «Серебряный возраст»

С 1  марта 2025 года на базе ЕКП реализован механизм предоставления 

дополнительной меры социальной поддержки гражданам Санкт-Петербурга, 

достигшим возраста 55 лет (женщины) и 60 лет (мужчины).

Мера поддержки предоставляется ежегодно на посещение музеев регионального 

и федерального значения.

Срок действия сертификата — 12 месяцев. 

Действие программы — до 1 января 2028 года.
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С 1 марта 2026 года 

электронные 

сертиф икаты  

продлеваются в 

беззаявительном 

порядке — без участия 

граждан.
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Реализованные сервисы
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Специальный дизайн и проактивные уведомления для комфорта 

пользователей

Дизайн «Серебряный возраст»

Адаптивный дизайн мобильного 

приложения ЕКП для граждан старшего 

поколения.

Внедрение: 2 квартал 2026

Модернизация уведомлений

Изменение внешнего вида уведомлений 

и добавление новых категорий для 

держателей ЕКП.

Внедрение: 2 квартал 2026

Проактивное продление

Автоматическое продление электронных 

сертификатов через интеграцию ГИС ЕКП 

и ЭСРН.

Статус: реализовано
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Запись на мероприятия, дизайн и планшетная версия

СЕРВИС 1 | Запись на мероприятия

Агрегация мероприятий для граждан 

старшего поколения:

● Досуговые мероприятия

● Спортивные мероприятия

● Развивающие мероприятия

● Развлекательные мероприятия

Интеграция с проектом 

«Я здесь живу».

Срок: 2026 год

СЕРВИС 2 | Дизайн «Серебряный возраст»

Доработка дизайна мобильного 

приложения для граждан старшего 

поколения:

● Адаптивный интерфейс

● Увеличенные элементы

● Упрощенная навигация

● Высокая контрастность

Цель — комфорт для старшего 

поколения.

Срок: 2026 год

СЕРВИС 3 | Планшетная версия

Разработка планшетной версии 

мобильных приложений ЕКП:

● Адаптация под большие экраны

● Оптимизация интерфейса

● Расширение доступности

Удобный формат для старшего 

поколения.

Срок: 2026 год
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Жизненные ситуации, геронтологические опросы и навигатор услуг

СЕРВИС 4 | Жизненные ситуации

Пошаговые планы действий для граждан 

старшего поколения:

● Оформление документов

● Получение услуг

● Обращение за помощью

Четкий алгоритм действий с контактами.

Срок: 2027 год

СЕРВИС 5 | Геронтологические опросы

Опросы для выявления потребностей и 

состояния здоровья:

● Выявление потребностей

● Рекомендации по врачам

● Профилактические меры

Персональные рекомендации.

Срок: 2026 год

СЕРВИС 6 | Навигатор социальных услуг

Интеграция с Центром организации 

социального обслуживания (ЦОСО) для 

доступа к социальным услугам:

● Каталог социальных услуг

● Условия получения

● Контакты организаций

Срок: 2026–2027
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Дорожная карта развития ЕКП

2026 2027 2028

Сервисы  2026 года

■ Запись на мероприятия
Агрегация досуговых, спортивных, 
развивающих и развлекательных 
мероприятий
■ Дизайн «Серебряный возраст»
Адаптивный интерфейс для старшего 
поколения
■ Планшетная версия
Мобильное приложение для планшетов
■ Геронтологические опросы
Выявление потребностей и рекомендации
■ Модернизация детских сервисов
Видеоуроки, Афиша, Активность
■ Автомобилист
Развитие нового сервиса для владельцев 
авто
■ Дистанционное оформление ЕКП

■ Редизайн и реинжениринг ГИС ЕКП

Сервисы  2027 года

■ Жизненные ситуации
Пошаговые планы действий в различных 
ситуациях
■ Навигатор социальных услуг
Интеграция с ЦОСО, каталог услуг
■Развитие сервисов для детей
Вакансии на каникулах, тестирование к 
ОГЭ/ЕГЭ, расписание ребенка
■ Создание и развитие карты Студента
Появление новой целевой аудитории

Сервисы  2028 года
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■ Развитие жизненных ситуаций
Расширение каталога сценариев
■ Ветеринарный сервис
Запись к ветеринарным специалистам
■ Туристический сервис
Информация о туристических возможностях
■ Информационный сервис со списком 
вузов/сузов
Информация для абитуриентов, студентов, 
возможности студенту
■ Масштабирование
Расширение охвата и функциональности всех 
сервисов



ЕКП — возраст возможностей


