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Трендово-проблемный анализ идеи 
синтетических респондентов в образовании

➢ Тренды

▪ Цифровизация государственных услуг 
ускоряется

▪ Городские сервисы становятся сложнее 
и персонализированнее

▪ Растет спрос на человеко-центричные 
решения

➢ Проблема:

▪ Разработка новых сервисов должна 
базировать на изучении 
потребительского спроса методами 
социологических исследований

▪ Проведение исследований требует 
значительного времени и отдельных 
закупок у профессиональных компаний

Есть мощные инструменты ИИ 
и большие данные о поведении 
горожан

Валидации гипотез на стадии 
проектирования не всегда 
делается

Следовательно, есть риск 
создания сервисов, которые не 
будут востребованы, что ведёт 
к потере времени, ресурсов и 
возможных последствий



Трендово-проблемный анализ реализации 
синтетических респондентов

➢ Тренды

▪ Рост доступности и качества LLM

▪ Автоматизация маркетинговых 
исследований

▪ Комбинирование синтетических данных 
с реальными для увеличения выборки

➢ Проблема 

▪ LLM обучаются на интернет-данных и не 
отражают реальное распределение 
мнений

▪ Невозможность моделирования сложных 
поведенческих паттернов и глубинных 
мотивов

▪ Нестабильность и вариативность ответов 
ввиду стохастической природы генерации

▪ Поверхностные или шаблонные ответы

Формирование синтетической 
популяции на основе данных, 
собранных при проведении 
социологических опросов 
в рассматриваемой области, что 
должно обеспечить глубину и 
репрезентативность

Синтетические респонденты могут 
служить мощным инструментом для  
предварительного тестирования 
гипотез в области социальных наук 
и отладки формулировок вопросов, 
выявления неоднозначностей



Цель и задачи

➢Разработать инструмент, позволяющий исследователям и 
разработчикам проверять гипотезы 
о принятии цифровых сервисов, сокращая время валидации с 
месяцев до минут при сохранении репрезентативности прогнозов

➢Собрать и структурировать данные о цифровом поведении горожан 
(опросы ЕКП, цифровые следы)

➢Построить модель синтетической популяции, воспроизводящую 
реальные распределения

➢Создать агентную среду для сценарного моделирования



Общая идея подхода

Реальные данные 
(опросы ЕКП, 

социальные сети)

Синтетическая 
популяция (агенты)

Сценарное 
моделирование 

(гипотезы)

Исследователь 
задаёт сценарий

Прогноз (сегменты, 
барьеры)

Валидация гипотез

Социологически валидные данные интегрируются в агентную модель, доступную 

разработчикам для проверки гипотез без глубоких знаний социологии



Поток данных

Подготовка 
данных

Очистка базы ответов: 
удаление дубликатов, спама, 
неполных ответов.

Деление на чанки: полные 
ответы на вопросы или 
смысловые блоки  длинных 
ответов.

Добавление метаданных к 
каждому ответу (возраст, 
пол, …, дата проведения 
опроса)

Векторизация 
и индексация

Преобразование чанков в 
вектора с использованием 
эмбединговой модели 
ruRoBERTa (ruRoberta-large 
finetune). Заточена под 
русский язык, понимает 
нюансы формулировок, 
сленг, разговорные 
обороты, что критично для 
анализа ответов 
респондентов.

Сохранение векторов в 
векторной базе данных 
(например, Pinecone, 
Weaviate, Chroma, FAISS), 
оптимизированной для 
быстрого семантического 
поиска.

Поиск 
контекста

Преобразование запроса в 
вектор.

Гибридный поиск, как 
векторный, так и 
лексический (например, 
BM25) по ключевым словам 
из вопросов.

Обработка

Переранжирование. 
Сортировка извлечённых 
ответы по релевантности с 
помощью MMR (Maximal 
Marginal Relevance). 
Исключает дубликаты и 
добавляет разнообразие.

Фильтрация ответов по 
метаданным.

Контекстное сжатие. 
Сокращение объёма данных 
до ключевых фраз.

Генерация 
ответов

Формирование k промптов 
для LLM (например, GPT-4, 
Llama 3), содержащих 
запрос пользователя + 
релевантные данные от 
ретривера.

Настройка параметров 
генерации ответов 
(температура,  
максимальная длина 
ответа).

Получение от LLM k ответов 
на вопросы.

Реальные данные

1. Опросы ЕКП (N > 9000)

2.  Официальная статистика 

3. Парсинг соцсетей (ВК, Telegram, Мах)

Запрос пользователя.

1. Содержание вопросов.

2. Метаданные интересующих категорий респондентов.

3. Требуемое количество участников опроса k.

Проверка  
и выдача пользователю



Описание разработки

ЭТАП 1. Сбор и подготовка данных

Опросы ЕКП (N > 9000) 

Официальная статистика 

Парсинг соцсетей (ВК, Telegram, Мах)

Очистка, нормализация 

ЭТАП 2. Генерация синтетической популяции 

IPF-алгоритмы (воспроизводство маргинальных распределений) 

Нейросетевые автоэнкодеры (embedding-представления профилей)

Объем: не менее 10 000 агентов 

ЭТАП 3. Калибровка агентной модели 

Оценка параметров функции полезности по опросным данным

Построение графа социальных связей (NetworkX) 

Валидация на тестовой выборке (ROC-AUC > 0,75)

ЭТАП 4. Дообучение и сопровождение 

ИИ-агент мониторит соцсети → обновляет данные о реакциях 

Новая волна опроса ЕКП → калибровка параметров 

➢Сценарий использования

➢Компания разрабатывает сервис 
«ИИ-ассистент записи к врачу» и 
хочет понять, как его примут разные 
возрастные группы.

➢Вопросы:
▪ Какие группы будут драйверами, 

а какие — блокираторами?

▪ Как изменится принятие, если добавить 
горячую линию поддержки?

▪ Какая коммуникационная стратегия 
эффективнее (Мах-канал или СМС)?



Архитектура 
системы



Компоненты системы

Streamlit

Задание сценариев

Визуализация прогнозов

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКИЙ 
СЛОЙ 

Генератор популяции 

Агентная симуляция (LangGraph) 

Сценарный аналитик

СЕРВИСНЫЙ СЛОЙ

PostgreSQL (структура) 

Neo4j (граф связей)

pgvector (эмбеддинги)

ДАННЫЕ 



Основной экран и загрузка данных



Генерация синтетической популяции



Проведение опроса



Оценка результатов генерации



Оценка результатов генерации

➢Total Variation Distance (TVD) — среднее абсолютное расхождение 
долей по вариантам ответа. TVD = 0 означает идентичные 
распределения, TVD > 0,5 — существенное расхождение.

Вопрос Тема TVD

q1 Средства коммуникации 0,317

q2 Готовность к цифровым технологиям 0,236

q3 Черты цифрового поведения 0,245

q4 Трудности с сервисами 0,255

Среднее 0,263



Заключение

➢ Разработано и реализовано

▪ Метод генерации синтетической популяции на основе интеграции опросных данных и цифровых следов

▪ Агентную модель принятия решений, учитывающую социальное влияние (графовая структура)

▪ Программный прототип с web-интерфейсом для проведения сценарных экспериментов

➢ Ключевые особенности

▪ Социологическая валидность за счет калибровки на репрезентативных данных ЕКП (N > 9000)

▪ Возможность дообучения модели через ИИ-агент, мониторящий социальные сети

▪ Доступность для студентов без глубоких знаний социологии

➢ Испытания показали

▪ Предложенный гибридный подход применим: статистическое сэмплирование демографии + LLM-
генерация ответов с калибровкой по реальным данным

▪ Средний TVD ~ 0.26 при 20 агентах демонстрирует структурное соответствие распределений

▪ Модель чувствительна к профилю респондента, архетипы и поведенческие признаки влияют на ответы

▪ При масштабировании до 100+ агентов ожидается снижение TVD до 0.15–0.20 за счёт большей 
вариативности
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