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Круглый стол «Цифровая экосистема «Серебряный 
возраст» в Санкт-Петербурге: перспективы развития»

o Цель круглого стола – представить текущее состояние цифровой 
экосистемы для старшего поколения в Санкт-Петербурге, 
сформулировать и обсудить с научно-образовательным сообществом 
перспективные и востребованные задачи для исследований и 
проектных проработок

o Круглый стол проводится в партнерстве:

 Центр технологий электронного правительства Университета 
Университета ИТМО

 СПб ГКУ «Санкт-Петербургский информационно-аналитический 
центр»

 СПб ГКУ «Центр информационного сопровождения» 2



Экосистемный подход в СПб (2025)
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Сервисы:

- Построение 

маршрутов на 

Яндекс-карте

- Отображение 

информации об 

отключении воды 

по адресам домов

Экосистема 
городских сервисов 

«Цифровой Петербург»

ЭГС «Цифровой Петербург»

Мини-приложение 
«Я здесь живу»  ВКонтакте

Комитет по информатизации 

и связи Санкт-Петербурга

Санкт-Петербургский 

Информационно-аналитический центр

ВКонтакте (VK) 

Технологическая 

платформа для мини-

приложения 

«Я здесь живу»

Яндекс

(сервисы на базе

получаемых из ЭГС 

городских данных)

Открытые 

городские данные 

и сервисы

Базы данных и 

ИС ИОГВ и 

подведов СПб

Иные партнеры

(взаимодействие с коммерческими 

и некоммерческими структурами)

Портал ЭГС  

(каталог сервисов 

и систем)

https://about.petersburg.ru

Пользователи
ВКонтакте

Целевые
аудитории

ИОГВ и подведомственные 

организации Санкт-Петербурга
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Мини-
приложение 
ВКонтакте
«Я здесь живу»

Экосистема
«ЕДИНАЯ КАРТА 
ПЕТЕРБУРЖЦА» (ЕКП)
* ЕКПшка (школы)
* Серебряный возраст
* ЕКП-студент (проект)

Группы и сервисы в 
мессенджерах и др. 
приложениях

Государственные и 
коммерческие Web-
ресурсы, оказывающие 
аналогичные сервисы

Другие группы и сервисы 
ВКонтакте
(коммерческие и госпаблики)

Аудитория:
ок. 0,3 млн чел.

Аудитория:
ок. 2 млн чел.

Обследование 
сервисов ЯЗЖ в
2023-2024 гг.:

 проблемы
межведомственного
взаимодействия

 наличие
конкурирующих
сервисов и систем

 необходимость
комплексного
исследования
цифровых
потребностей
жителей

Я здесь живу
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Экосистема 
сервисов и 
приложений 
Единой карты 
петербуржца

Обследование сервисов 
ЕКП в
2025 г.:

 проблемы 
межведомственного 
взаимодействия

 наличие партнерской 
сети (банки, коммерч. 
и гос. структуры)

 эффективная 
бонусная система

 встроенная система 
опросов –
возможность анализа 
потребностей 6

Экосистема цифрового 
здравоохранения портал 
«ЗДОРОВЬЕ  
ПЕТЕРБУРЖЦА»

Комм. системы приобретения 
билетов, группы и сервисы в 
мессенджерах и др. 
приложениях
Аудитория: ????

Системы для школьников и 
родителям (Электронный 
дневник) ок. 0,6 млн 
школьников  с родителями 
– более 1,5 млн чел.

Инф. системы, группы и 
сервисы ВКонтакте
(коммерческие и госпаблики)
Аудитория: ????

Аудитория:
ок. 2 млн чел.



Проблемы межведомственного взаимодействия 
при сопровождении инф. систем в СПб
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o Две цифровые платформы «Серебряный возраст» в Санкт-Петербурге:
 Мини-приложение ВКонтакте «Я здесь живу» (СПб ГКУ «Санкт-

Петербургский информационно-аналитический центр» - Комитет 
по информатизации и связи)

 Экосистема цифровых сервисов и приложений Единой карты 
петербуржца (СПб ГКУ «Центр информационного сопровождения» 
- Комитет по экономической политике и стратегическому развитию)

o Проблемы:
 Конкуренция за аудиторию – недостаток, или стимул для 

развития???
 Необходимость координации сфер активности с целью исключения 

дублирования



Перспективная тематика
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o Важная исследовательская задача:
комплексный анализ роли государственных цифровых экосистем / 
платформ в процессах трансформации институциональной среды в том 
числе в контексте проблематики «Серебряный возраст».

o Акценты:
 Акцент на изучение двух групп молодежи и пожилых
 Есть предположение, что разрыв между этими поколениями в 

использовании традиционных цифровых технологий уменьшается
 Однако экспоненциальный рост использования ИИ видимо 

расширяет разрыв между этими поколениями и это может быть 
серьезным негативным фактором

 Эти факторы могут негативно влиять на социально-экономическое 
развитие города, региона, страны



Наши мероприятия

Ежегодно в июне организуем две научные конференции: DTGS (Digital Transformation in Governance 
& Society) и Всероссийская IMS (Интернет и современное общество) с публикацией статей на 
русском и английском языках (в т.ч. в журналах ВАК и сборник Springer) - https://ims.itmo.ru/
Традиционно проводятся молодежный симпозиум (сессии докладов и Poster Session)

 Семинары и круглый столы 
(тематика: Социум + цифра)

 Научные конференции (июнь)



Спасибо за внимание

Чугунов Андрей Владимирович, канд. политических наук, доцент, директор 
Центра технологий электронного правительства Института дизайна и 
урбанистики Университета ИТМО, генеральный директор Некоммерческого 
партнерства «ПРИОР Северо-Запад», член Научного совета по 
информатизации Санкт-Петербурга

КОНТАКТ: 
+7.921.345-6375 
chugunov@itmo.ru


