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Ценностно-ориентированное управление (value-based management)

Бизнес-среда: увеличение стоимости компании, максимизация её ценности 

Территориальное управление: ценности резидентов, повышение качества их жизни 
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Классификации ценностей

- Ш. Шварц: абстрактные жизненные идеалы;
- М. Рокич: устойчивые убеждения;
- Д. Дильтей: связь с чувствами

Теории и концепции ценностей

- концепция ценностей Р. Инглхарта: влияние ценностей населения территории 
на её экономическое развитие и сферу управления;

- теория общественных ценностей М. Мура: создание государственными 
институтами публичных ценностей
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Экосистема городских сервисов «Цифровой Петербург» 
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Факторы, влияющие на роль цифровых городских сервисов 
в ценностно-ориентированном управлении городом

- оперативность работы сервисов;
- степень вовлечения граждан;
- факт выполнения поступившего запроса;
- организационное и нормативно-правовое обеспечение рабочих процессов
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