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Об исследовательском проекте

Работа по данной теме ведется в Центре технологий электронного 

правительства с 2017 г., с 2018 г. в рамках проекта Российского научного 

фонда №18-18-00360.

Первоначальная методика оценивания: 2 этапа оценки в 2017 и 2018 гг.

Данная работа является продолжением исследований предыдущих лет с 

учетом опыта и выявленных методических недостатков.

В 2019 г. методика была существенно переработана с учетом 

необходимости обследования различных каналов электронного участия 

(внесены принципиальные изменения).



Определения

Электронное участие - комплекс методов и инструментов, обеспечивающих 

электронное взаимодействие граждан и органов власти с целью учета мнения 

граждан в государственном и муниципальном управлении при принятии 

политических и управленческих решений.

Канал электронного участия - один из типов взаимодействия граждан и органов 

власти в рамках электронного участия (возможность подачи электронной 

инициативы, участие в электронном голосовании и т.д.)

Онлайн-ресурс электронного участия - электронный ресурс (портал, сайт, веб-

страница и т.д.), обеспечивающий доступ к одному или нескольким каналам 

электронного участия.



Каналы электронного участия 



С учетом 
многообразия 
каналов ЭУ:
в исследовании 
2019/2020

Институциональная модель электронного участия

Электронные 
инициативы



Электронные 
инициативы

Электронные приемные



Электронные 
инициативы

Порталы городских проблем



Электронные 
инициативы

Электронные инициативы



Электронные 
инициативы

Системы электронных голосований



Электронные 
инициативы

Краудсорсинг



Электронные 
инициативы

Инициативное бюджетирование



Электронные 
инициативы

Открытый бюджет



Результаты исследования



• Были исключены электронные приемные.

• Были исключены неактуальные ресурсы (без активности в 
течение 1 года)

• Были добавлены порталы, курируемые властями столиц 
регионов (как пример муниципальной власти)



• 198 ресурсов

• Результаты по регионам: от 83 до 0

• 155 ресурсов

• Результаты: от 62 до 0 баллов

Региональный уровень Муниципальный уровень



Регионы с высоким уровнем развития ЭУ



Регионы со средним уровнем развития ЭУ



Регионы с низким уровнем развития ЭУ (38-9 баллов)



От 40 баллов и выше – высокий,

от 20 до 40 баллов – средний,

от 0 до 20 баллов – низкий.

Уровни развития электронного участия в регионах

Региональный уровень Муниципальный уровень



5 регионов с «особым» административным устройством



Общий рейтинг – высокий уровень (115-60 баллов)



Общий рейтинг – средний уровень (60-40 баллов)



Общий рейтинг – низкий уровень (38-9 баллов)





Интерактивный рейтинг



Интерактивный рейтинг



Интерактивный рейтинг



Интерактивный рейтинг



Интерактивный рейтинг

• Возможность построения 
собственных аналитических 
представлений

• Функции «проваливания» в 
данные с целью детализации 
и выявления причин

• Возможность добавления 
датасета

• Анализ разнородных данных 
и поиск корреляций



Выводы



Выводы

Методика показала применимость в России 
(межрегиональное сравнение) и может быть использована 
для других стран (например ЕАЭС).

Методика позволяет проводить кроссплатформенную оценку, 
позволяя оценить различные типы онлайн-инструментов.

Методика позволяет оценивать каналы электронного участия 
на протяжении всего процесса, от требований граждан до 
ответа правительства и обратной связи гражданина.



За пределами данной методики

Оценки реального влияния электронного участия на процесс 
принятия общественно-значимых решений.

Исследование качества реагирования на обращения.

Выявление степени вовлеченности граждан в регионе в 
электронное участие.

Исследование причин высокого / низкого развития онлайн-
ресурсов электронного участия. Проведение количественного 
анализа факторов, влияющих на развитие сервисов элект-
ронного участия в регионах (сопоставление со статистикой, 
опросными и рейтинговыми данными).
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